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0 INSTITUTO BRASILEIRO DE DIREITO E ETICA
EMPRESARIAL - IBDEE

O IBDEE é uma entidade sem fins lucrativos com o objetivo de refletir o Direito, a
Governanga e o Compliance Empresarial como meios de contribuir para a integridade
dos neg6cios e para a adequada relagdo dos empresarios com o poder publico, no sentido
de um maior comprometimento ético dos agentes empresariais e politicos, ao mesmo
tempo em que incentiva o desenvolvimento econémico sustentavel.

PROPOSITO

O proposito do Instituto é ser referéncia no estudo do Direito, da Governancga e do
Compliance com vistas a promogéo da Etica Empresarial, pautando a sua atuagado com
rigor cientifico, criatividade e respeito a ordem constitucional. Com esse Norte, o IBDEE
busca influenciar os agentes de nossa sociedade no sentido de um comportamento mais
responsavel, transparente e ético nos negocios.

Com participagao nacional e internacional, o IBDEE atua no sentido de influenciar

tomadores de decisao, tanto do setor pUblico quanto do privado, a adotar medidas que
inibam os desvios éticos nos negocios.

Gabriela Alves Mendes Blanchet

Vice Presidente

André Castro Carvalho

Diretora Académica

Aline Moura Rubens Oliveira
Diretora Administrativa Diretora Juridica
Paula Lippi Carmina Hissa
Diretor Executivo Diretor de Relagoes Institucionals
Jair Jaloreto Guilherme Corona

Para mais informacdes sobre o Instituto Brasileiro de Direito e Etica Empresarial,
visite o site: www.ibdee.org.br
Para associar-se ao IBDEE, envie e-mail para: secretaria@ibdee.org.br
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APRESENTACAO

A adesé&o do Brasil a pactos e tratados internacionais da ONU (Organizacédo das Na-
¢coes Unidas), OEA (Organizaco dos Estados Americanos) e OCDE (Organizagao para Co-
operacéo e Desenvolvimento Econdmico) e a promulgacéo da Lei da Empresa Limpa (Lei
n°. 12.846/2013), reforgaram a responsabilidade das liderangas empresariais brasileiras
em empregar e patrocinar esforgos para a promoc¢do de uma cultura de integridade e
reducao do risco de ma conduta nas organizagoes.

0 IBDEE - Instituto Brasileiro de Direito e Etica Empresarial tem conviccao de que
as empresas brasileiras, em uma evolucdo constante, e demonstram estar comprometi-
das em estabelecer em suas organizagdes programas de integridade que sejam eficazes
para atender aos requerimentos legais e ao mesmo tempo amadurecem a consciéncia
de que programas eficazes requerem mais do que atendimento a requerimentos legais.
Programas eficazes vdo além da prevencao e detegcdo de mas condutas e analisam mais
profundamente a cultura corporativa como uma das principais alavancadoras da boa
conduta e causadoras da ma conduta. Olhar para a cultura organizacional torna-se, por-
tanto, imprescindivel.

Enquanto antes avaliava-se a eficdcia de programas verificando se eles estavam
adequadamente desenhados e implementados para prevenirem e detectarem irregulari-
dades, no padrao emergente avalia-se também se a alta administracao esta tacitamente
incentivando ou pressionando os funcionarios a terem boas ou mas condutas.

A atualizacdo do arcaboucgo legal e o reconhecimento de que a cultura corporativa é
influenciadora significativa do comportamento e da conduta empresarial influenciaram
a atualizagao deste guia de melhores praticas de compliance e integridade corporativa,
como uma continua contribuicdo e apoio as empresas brasileiras na jornada em prol da
ética empresarial.

Afinal, promover um ambiente de cultura ética genuina e voluntaria no ambiente cor-
porativo, € um dos principais desafios globais do séc. XXI.

Desejamos a todos uma 6tima leitura!l

Gabriela Blanchet
Presidente do IBDEE

Este guia em 2017 teve a colaboragdo académica de Alan Bittar, Diego Valois Tafur,
Felipe Kietzmanann, Luiz Eduardo de Almeida e Ricardo Fontes de Arruda e em 2023 foi
revisado e atualizado por Olga Pontes, Marcelo Zenkner e Gabriela Blanchet.
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PREFACIO

O protagonismo que a cultura da integridade vem adquirindo no &mbito do setor em-
presarial brasileiro é reforgado a cada dia, seja a partir da elaboragéo e atualizagdo de
normas que dispdem sobre o tema, seja a partir do fortalecimento institucional de 6rgaos
publicos que tém o dever funcional atrelado ao combate a corrupcgao.

Especialmente quanto a elaboragéo de normas que tratam do assunto, importante
mencionar a Lei n° 12.846/2013 (Lei Anticorrupgao), que ndo so6 instituiu no Brasil, ha
exatos dez anos, a responsabilizagdo administrativa e civil de pessoas juridicas pela
pratica de atos lesivos a Administragdo PUblica nacional ou estrangeira, como tam-
bém estimulou empresas a adotarem mecanismos de integridade efetivos para ate-
nuar sancgodes decorrentes de eventual responsabilizagcdo pela pratica de atos lesivos
previstos na Lei.

As funcgdes de prevencdo, detecgdo e punicao de ilicitos, outrora exercidas exclu-
sivamente pelo Estado de forma limitada, dada a complexidade da tarefa e os custos
elevados que enseja, agora sdo compartilhadas com as entidades empresariais, por meio
de sistemas de controle interno, adogao de mecanismos de integridade, estimulo a de-
ndncia de irregularidades e aperfeigoamento das instancias de governanca.

A tutela indireta do interesse pUblico, compassada com os interesses inerentes as
relagdes econdmicas privadas, representa uma evolugdo da teoria da empresa, reforgan-
do a fungédo social das organizagdes empresariais e seu reconhecimento como espago
de concrecdo do Estado Democratico de Direito e realizacdo dos objetivos da Republica.

Nesse cenario, as empresas se transformam em instrumentos de promogao da con-
formidade. No aspecto juridico, o conjunto de normas que emergem desse novo papel
empresarial faz emergir uma nova disciplina, o Direito da Conformidade, que atua em
articulagao com outros ramos do Direito para que, no &mbito privado, os objetivos da em-
presa sejam alcangados cumprindo-se as regras e, no ambito pUblico, sejam preservados
os interesses da coletividade e a integridade do Estado.

Nota-se que os programas de integridade se apresentam cada vez mais completos
e condizentes com seu prop6sito — sem duUvidas, a experiéncia acumulada ao longo dos
anos de vigéncia da Lei Anticorrupgao, desde os primeiros manuais orientadores publi-
cados pela Controladoria-Geral da Unido, contribuiu para o aprimoramento dos mecanis-
mos de integridade das empresas.

Indubitavelmente, o Direito da Conformidade esta em constante evolugdo, o que de-
manda regular atualizacao dos sistemas de integridade. Cito, como exemplo, aampliagcéo
das funcdes de compliance para alcancar todos os aspectos da atividade empresarial,
em atendimento a normas que ndo dizem respeito, diretamente, a integridade e ética no
relacionamento com o Poder PUblico - afinal, estar em conformidade compreende muito
além do combate a corrupcao. Também merece registro a preocupac¢ao continua com o
aprimoramento da cultura organizacional, associando-se os rigidos sistemas de controle
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as inovadoras politicas de incentivo ao comportamento ético espontaneo. Nesse estagio
de maturidade, que ultrapassa a mera preocupacao em receber uma sanc¢éao pela pratica
de ilicito, o programa de integridade & internalizado pela organizagdo como algo que faz
parte do seu proposito e é assim percebido por seus integrantes e por terceiros com os
quais ela se relaciona.

E justamente nesse contexto que se situa a importancia deste Guia, que contribui
profundamente para o fomento do compliance no setor empresarial brasileiro por meio
do estabelecimento de orientagbes precisas e atualizadas quanto aos principais elemen-
tos que devem compor um sistema de integridade.

Em meio a tudo isso, a importancia do IBDEE para o fomento da cultura da integrida-
de no dmbito empresarial brasileiro é digna de nota. Por meio da nova versao deste Guia,
a entidade, mais uma vez, se mostrou comprometida com a promog¢ao da responsabilida-
de empresarial, cumprindo o seu proposito de influenciar os agentes de nossa sociedade
no sentido de um comportamento mais responsavel, transparente e ético nos negocios,
sem 0 que nao evoluiremos como sociedade.

Valdir Moysés Simao
Advogado, Ex-Ministro da Controladoria-Geral da Unido e do Planejamento
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TITULO
I

INTEGRIDADE COMO COMPROMISSO CORPORATIVO
FUNDAMENTAL

Artigo 1°. A empresa assume o pleno compromisso de melhorar o bem-estar de todas as
pessoas sobre as quais suas operagdes tém impacto (stakeholders), sejam elas:
colaboradores, fornecedores, comunidades, clientes/consumidores e até mesmo
as futuras geracdes e o proprio planeta.

Artigo 2°. Os membros da alta administragao se comprometem a liderar pelo exemplo,
devendo se apresentar como referéncias de integridade tanto no plano pessoal
como profissional. Devem, ainda, compartilhar caracteristicas como disciplina, fir-
meza, coragem, capacidade de manter as pessoas em altos padrdes, pensamento
estratégico, inteligéncia, empatia, atitude colaborativa, curiosidade e desejo de
entender os principais impulsionadores de uma empresa, como a tecnologia.

Artigo 3°. A empresa, em todas as situagdes, conduz seus negdcios respeitando os di-
reitos humanos e a dignidade da pessoa. Para tanto, cumpre todos os requisitos
legais aplicaveis e respeita os regramentos e convengdes reconhecidas interna-
cionalmente. Assim, nao tolera, permite, compactua ou realiza negécios que en-
volvam qualquer tipo de trabalho infantil, forcado ou em condi¢cdo analoga a de
escravidao, exploragao sexual de criancas e adolescentes e trafico de seres huma-
nos. Da mesma forma, a empresa, em todas as situagdes, conduz seus negécios
respeitando os limites do planeta, o meio ambiente e a biodiversidade, para tanto
cumprindo todos os requisitos legais aplicaveis e respeitando os regramentos e
convencgdes reconhecidas internacionalmente e aplicaveis ao negocio.

Artigo 4°. A empresa estd integralmente comprometida com a promogéao da integridade
corporativa em todos os ambitos em que atua e cumpre a legislagdo Nacional e
internacional relacionadas a prevencgao e ao combate a Corrupgao.

]
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DA FUNGAO DE COMPLIANCE

Artigo 5°. 0 Compliance é uma funcao indispensavel nas empresas, independentemente
do seu porte e do seu segmento, e visa assegurar que o exercicio das suas ativida-
des se dé de forma sustentavel, em estrita conformidade com o ordenamento juri-
dico e as normas aplicaveis ao negécio, bem como em consonancia com elevados
padrdes éticos e responsabilidade social.

Artigo 6°. A funcdo do Compliance no Ambito empresarial se presta a auxiliar a alta admi-
nistracao, os demais 6rgaos de governanga corporativa e a organizagdo em geral
em prol dos objetivos indicados no art. 5°, acima, de modo que cada integrante
da organizacao se torne um agente de integridade, quaisquer gue sejam as suas
atribuicoes.
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TITULO
11

DO PROFISSIONAL DE COMPLIANCE

Paragrafo Unico. o profissional de Compliance deverad manter-se atualizado, bus-
cando oportunidades de educacao continuada e de desenvolvimento e de habilida-
des pessoais e profissionais para exercer a fungao.

Artigo 8°. A fungdo de Compliance deverd ser liderada por um profissional sénior, aqui
designado, genericamente, Compliance Officer, que deverd possuir autonomia e
independéncia necessarias, com reporte ou acesso direto ao Conselho de Admi-
nistracdo ou ao Comité de Auditoria do Conselho para zelar pelo cumprimento das
orientagdes que compdem o Programa de integridade em todos os niveis da orga-
nizagao.

Paragrafo 1°. o Compliance Officer deverd dispor dos recursos necessarios ao
exercicio adequado das suas fungdes, tais como equipe, orgamento proprio e au-
tonomia para contratagdo conforme a necessidade.

Paragrafo 2°. o Compliance Officer devera ter livre acesso a funcionarios, reuni-
oes, treinamentos e a informagdes da Empresa. Isso inclui e ndo se limita a do-
cumentos como o balango e demonstracdes financeiras e documentos de apoio,
contratos com fornecedores, sécios e parceiros de negécio, registros contabeis,
entre outros.

Paragrafo 3°. o Compliance Officer podera, sempre que necessario, convocar
a qualquer tempo 6rgaos societarios e comités diretivos, orientativos e fis-
calizadores das empresas, notadamente, em se tratando de sociedades an6-
nimas ou sociedades empresarias limitadas de grande porte, a Assembleia
Geral de Acionistas, o Conselho de Administragao e o Conselho Fiscal.

Paragrafo 4°. em empresas multinacionais, sempre que possivel, o Compliance
Officer devera possuir linha de reporte para a funcdo de Compliance ou outra fun-
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cdo relacionada a controles internos em nivel regional ou global, fortalecendo sua
independéncia em relagdo a administracdo local da empresa.

Paragrafo 5°. os deveres do Compliance Officer podem variar dependendo do ta-
manho e estrutura da empresa e da abrangéncia e do escopo do programa.



codigo de Compliance e Integridade Corporativa |

TITULO
IV

DO COMITE DE COMPLIANCE

Artigo 9°. E recomendado que as empresas mantenham um Comité de Compliance
(Comité de Integridade ou Comité de Etica), independentemente da nomencla-
tura adotada, liderado pelo Compliance Officer e com participacao das princi-
pais liderancas relacionadas a atividades de controle, tais como Geréncia Geral
e dos departamentos Juridico, Regulatario, Financeiro e Recursos Humanos,
conforme a estrutura de cada empresa. O Comité de Compliance poderd in-
cluir, como membros efetivos ou pontualmente convidados, outras liderancas
de outras areas eminentemente de risco ou terceiros especializados. Membros
efetivos ou ndo, ndo devem fazer parte de processos deliberativos quando con-
flitados.

Paragrafo 1°. a empresa deverd formalizar e divulgar a existéncia, a composicéo e
as atribuicdes do Comité de Compliance.

Paragrafo 2°. o Comité de Compliance devera se reunir com periodicidade razoavel
para assegurar acompanhamento frequente de temas relevantes, conforme Para-
grafo 3°, abaixo, em geral, no minimo, a cada seis meses, bem como, a qualquer
tempo, para discutir e deliberar sobre temas pontuais.

Paragrafo 3°. sem prejuizo de outros foruns, o Comité de Compliance devera:

a) analisar e discutir areas de risco especificas, participando do processo de ava-
liagdo de riscos;

b) apoiar no desenvolvimento e revisdo de politicas e procedimentos, sobre orien-
tacdes de conduta éticas;

c¢) revisar o programa de conformidade com foco na manutencao da eficdcia e no
aprimoramento continuo;

d) empregar e patrocinar esforgos para a promocao de uma cultura de integridade.

Artigo 10°. Sem prejuizo da competéncia do Comité de Compliance, o Programa de Inte-
gridade e temas relevantes relacionados a fungdo de Compliance deverao ser co-

]
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nhecidos e apoiados pela alta administracao, sendo recomendavel, para tanto, que
Compliance e integridade sejam temas frequentes das reunides (inclusive do Con-
selho de Administracdo) e da estratégia de negécios e comunicagao da empresa.

Artigo 11°. Todas as reunides e deliberacdes do Comité de Compliance deverao ser docu-
mentadas, ressalvada a confidencialidade dos dados, conforme as normas aplicaveis.
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TITULO
v

DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE

Capitulo | - Fundamentos do Programa de Integridade

Artigo 12°. E responsabilidade da empresa estabelecer um programa de integridade efetivo
que considere os riscos variados e derivados por, entre outros fatores, o cenario re-
gulatério e legal, a localizacdo das operagdes, o setor da indUstria, a competitividade
do mercado, clientes e parceiros em potencial, transagdes com agentes publicos,
uso e dependéncia de terceiros, despesas com presentes, viagens entretenimento,
doagdes, investimento social privado, patrocinio e os anseios legitimos da sociedade.

Paragrafo Unico. é esperado dos profissionais de Compliance e da alta adminis-
tracdo que envidem esforgos para que os Programas de Compliance sejam cada
vez mais alinhados a elevados padrdes de ética empresarial e de responsabilidade
social das empresas, que nao se limitem a assegurar conformidade com a lei e a
regulacao aplicavel ao setor e que principalmente estejam integrados nas opera-
¢codes da empresa.

Artigo 13°. O Programa de Integridade deve ser composto, no minimo, por:
a) processo de avaliagao de riscos;

b) conjunto de politicas, praticas e procedimentos corporativos, que suportam o
compromisso empresarial de atuar em conformidade com as leis e regulamentos
vigentes aplicaveis e que visem reduzir os riscos identificados como parte do pro-
cesso de avaliagao de risco;

c) planos de treinamentos e de comunicacao para transmitir orientagoes e infor-
magodes de maneira adaptada ao pUblico-alvo e que principalmente promovam
uma cultura organizacional que encoraje a conduta ética;

d) mecanismos eficientes e confidveis de identificacdo de desvios de conduta, tais
como, canal de denuUncia, monitoramentos, auditorias internas e externas;

e) diligéncia, baseada em risco, do relacionamento com terceiros, €;
f) sistema de consequéncia.

B
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Capitulo Il - Avaliagao de Riscos

Artigo 14°. O processo avaliago de risco é a base para o desenvolvimento de um progra-

ma de integridade eficaz e viabiliza que a Empresa defina prioridades e faca uso
mais eficiente dos recursos disponiveis.

Paragrafo 1°. os critérios e metodologia utilizados para a identificagao, avaliagao,
classificagcao e mitigacao de risco devem ser formalizados em politicas e proce-
dimentos corporativos.

Paragrafo 2°. a alocacgao de recursos, tempo e atengédo empresarial deve ser pro-
porcional ao tamanho e exposi¢ao do risco.

Paragrafo 3°. licdes aprendidas da propria empresa ou de outras empresas que
operam no mesmo setor ou regido devem ser contempladas no processo de ava-
liagao de riscos.

Capitulo Il - Politicas e Procedimentos Corporativos

Artigo 15°. Asregras e orientagoes de cada empresa deverdo ser materializadas por meio

de politicas e procedimentos corporativos (dentre outras formas e denominacoes
possiveis), sendo tipicamente “politica” um conjunto de principios e regras gerais,
e “procedimento” um conjunto de regras de conduta especificas e respectivos res-
ponséaveis, embasando controles e processos internos.

Paragrafo Unico. as politicas e procedimentos corporativos deverao ser forma-
lizadas e publicadas em linguagem acessivel, para gue sejam compreensiveis e
deverdo estar disponiveis para todos. Existindo operacdes multinacionais, deve-
rao ser traduzidas para quantos idiomas forem necessarios, de acordo com a sua
abrangéncia.

Capitulo IV - Plano de Treinamento e Comunicagao Corporativa

Artigo 16°. As regras de conduta de cada empresa devem ser plenamente assimiladas

pelos seus destinatarios. Para tanto, a empresa devera estruturar um plano consis-
tente de treinamento a associados e a colaboradores em geral, internos e externos.

Paragrafo 1°. o nivel de compreensao acerca dos treinamentos devera ser medido
periodicamente, com vistas a assegurar sua eficiéncia.

Paragrafo 2°. é recomendéavel que se busque engajamento efetivo por parte dos
destinatarios dos treinamentos, ndo apenas expondo regras de conduta exigidas,
mas também estimulando discussdes sobre seus fundamentos, dentre outros mé-
todos de aprendizado.
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Capitulo V - Mecanismos de Identificagao de Desvios de Conduta

Artigo 17°. A empresa devera assegurar o funcionamento de mecanismos de identifi-
cacao de desvios de conduta, tais como canal de denuncias (interno ou externo),
monitoramentos e auditorias internas e externas, assegurando sua propria capaci-
dade de identificar desvios em seus controles e processos internos, para posterior
adocdo das medidas necessarias.

Paragrafo 1°. para que o canal de denuncias seja confiavel e efetivo, a empresa
devera assegurar:

a) a independéncia do processo de recepcao;
b) o anonimato do denunciante;
c¢) a confidencialidade das informacdes reportadas;

d) a conclusédo oportuna e completa das investigagdes internas por profissionais
gualificados e independentes ao fato investigado;

e) proibicdo de qualquer forma de retaliacdo contra o denunciante, bem como, o
tanto quanto possivel, proteger sua confidencialidade quando o relato ndo for an6-
nimo.

Paragrafo 2°. o canal de denUncias deve ser divulgado para todos os pUblicos de
relacionamento com a empresa, inclusive a cadeia de valor, que devera assegurar
gue, pelo menos, os funcionarios conhecem o canal, e se sentem confortaveis em
uséa-lo.

Paragrafo 3°. ao identificar episédios de desvios de conduta, a empresa devera
analisar as suas causas e adotar as medidas necessarias, tais como aplicacao de
penalidade a infratores, desde que prévia e adequadamente instruidos quanto as
regras de condutas descumpridas; a melhoria ou a remediacao de planos de trei-
namento, controles e/ou processos internos; e/ou a autodenuUncia as autoridades
publicas competentes, na forma da legislacao aplicavel.

Capitulo VI - Sistema de Consequéncias

Artigo 18°. Em nome da confianga que a empresa deposita em seus Colaboradores, todos
aqueles sobre os quais for langada uma denuUncia terdo a oportunidade de se ma-
nifestar previamente a aplicagdo de uma sanc¢ao de natureza disciplinar.

Paragrafo 1°. a empresa sempre considerara nesses procedimentos as circuns-
tancias do caso concreto, o historico do empregado, a natureza e a gravidade do
ato, bem como suas consequéncias. Isso porque, no dia a dia do exercicio das suas
atividades profissionais, é possivel que ocorram erros de boa fé, os quais podem
até servir para o aperfeigoamento de normas, processos e praticas.

Paragrafo 2°. as Medidas Disciplinares sao aplicaveis a todos os Colaboradores,
de maneira isondmica e sem qualquer privilégio, independentemente de seu nivel
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hierarquico. Elas serdo proporcionais a natureza e a gravidade da violagao, poden-
do variar desde adverténcia até demissao por justa causa, sem prejuizo das san-
¢des administrativas, civis e penais, quando aplicaveis, nos termos da respectiva
legislacgao.

Capitulo VII - Diligéncia do Relacionamento com Terceiros

Artigo 19°. A empresa deverd assegurar a existéncia formal e rastreavel de processo de
identificacdo, avaliacdo e controle dos possiveis riscos ao longo do ciclo de vida
de relacionamento com seus terceiros, por exemplo: fornecedores, distribuidores,
vendedores, agentes.

Paragrafo Unico. o processo de diligéncia do terceiro deve comegar durante o processo
de contratagdo do terceiro e se estender até o fim do relacionamento da relagéao.
Durante e contratagao devera existir mecanismos que garantam:

a) formalizacdo da relacdo em contrato que descreva os servigos a serem presta-
dos, condicdes e termos de pagamento apropriados;

b) que os servigos contratados serdo prestados e que a remuneragao sera ade-
guada.
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TITULO
Vi

DA CULTURA DE INTEGRIDADE

Artigo 20°. E dever de todos os colaboradores da empresa, diretos e indiretos, e em es-
pecial da alta administragdo, vivenciar os valores da integridade e integra-los a
cultura organizacional, a sua visdo, a sua missao e aos seus objetivos estratégicos.

Paragrafo Unico. sdo elementos indispensaveis de um sistema de integridade o fo-
mento e a manutencao de uma cultura de integridade no ambiente organizacional.

Artigo 21°. Além do estabelecimento efetivo de um Programa de Integridade na empresa,
a alta administragdo devera adotar agdes efetivas para fomentar a integragéo do
Compliance a cultura da empresa, tais como:

a) utilizar a experiéncia de desvios de conduta identificados para aprimorar regras,
treinamentos e/ou controles e processos internos;

b) exigir formalmente compromisso com suas regras de conduta por parte de as-
sociados e colaboradores em geral, internos e externos, inserindo clausula neste
sentido em contratos de trabalho e contratos com parceiros, fornecedores e pres-
tadores de servico;

c) definir e implementar processo de reconhecimento e remuneragéo vinculado
a uma conduta ética consistente que leve em consideragdo o comportamento de
associados e colaboradores em geral, e ndo apenas os resultados atingidos nas
suas fungdes, para avaliagao da sua performance, com possiveis impactos em sua
remuneracao e progressao de carreira.
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TITULO
VI

DO ESCOPO DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE

Capitulo | - Temas Fundamentais de Compliance

Artigo 22°. E recomendado que todo Programa de Integridade vise a defesa dos direitos hu-

manos, dos direitos dos trabalhadores, dos direitos dos consumidores, da ordem eco-
némica e do meio-ambiente, independentemente das atividades de cada empresa.

Artigo 23°. Antes de elaborar ou revisar seu Programa de Integridade, cada empresa devera

avaliar minuciosamente quais 0s riscos inerentes as suas atividades, ponderando as-
pectos tais como frequéncia, probabilidade e relevancia, a fim de determinar regras,
treinamentos, controles e processos internos adequados para sua mitigacgao.

Artigo 24°. Sem prejuizo dos temas a seguir, tipicamente compreendidos na area de atuacgao

dos profissionais de Compliance, a empresa devera estar estruturada também para
assegurar aderéncia a outras classes de normas, geralmente de responsabilidade
compartilhada por diversas areas, dentre as quais destacamos:

a) Compliance Contabil, com principal referéncia das Normas Gerais de Contabi-
lidade do Conselho Federal de Contabilidade, conforme Decreto-Lei de n°. 9.295,
de 27 de maio de 1946;

b) Compliance Fiscal e Tributario, com principal referéncia o Cédigo Tributario
Nacional, Lei n°. 5.172, de 25 de outubro de 1996, bem como os regulamentos dos
orgaos fazendarios;

c) Compliance Trabalhista, com principal referéncia da Consolidagao das Leis
do trabalho, Decreto-Lei n°. 5.452, de 1° de maio de 1943;

d) Compliance Consumeirista, com principal referéncia do Cédigo de Defesa
do Consumidor, Lei n°. 8.078, de 11 de setembro de 1990;

e) Compliance Ambiental, com principal referéncia a Lei n°. 9.605, de 12 de fe-
vereiro de 1998;

f) Compliance LGPD, com principal referéncia a Lei Geral de Protegao de Dados
Pessoais (LGPD), Lei n° 13.709 de 14 de agosto de 2018.
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Capitulo Il Combate a Corrupgao

Artigo 25°. Todo Programa de Integridade devera englobar o combate a corrupgéo, ou
seja, quaisquer atos que atentem contra o patriménio pUblico nacional ou es-
trangeiro, contra principios da administragcao pUblica ou contra os compromis-
s0s internacionais assumidos pelo Brasil, notadamente o suborno de funcio-
narios publicos, nacionais ou estrangeiros, com destaque para os dispositivos
da Lei n°®. 12.846, de 1° de agosto de 2013, e do Decreto n° 11129 de 29 de julho de
2022.

Paragrafo 1°. as empresas devem considerar, ainda, as leis anticorrupgdo dos pai-
ses em que operam, bem como as leis anticorrupgdo de abrangéncia extraterrito-
rial, com destaque para a Foreign Corrupt Practices Act (FCPA, lei norte-america-
na, de 1977) e a UK Bribery Act (UKBA, lei britanica, de 2010).

Paragrafo 2°. ao regular internamente sobre tal tema, é recomendavel que as em-
presas levem em consideragao as orientagdes da Controladoria-Geral da Unido,
atual Ministério da Transparéncia, Fiscalizagao e Controle, com destaque, confor-
me o tipo de empresa, para o Guia de Integridade PUblica, o Guia de Implantagao
de Programas de Integridade em Empresas Estatais, o Programa de Integridade:
Diretrizes para Empresas Privadas e a Cartilha - Integridade para Pequenos Ne-
gocios.

Artigo 26°. O Programa de Integridade da empresa que participe de licitagcdes ou firme
contratos com a Administragcao PuUblica devera englobar o combate a fraude a lici-
tagdo ou aos contratos administrativos, com destaque para os dispositivos da Nova
Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos — Lei n® 14.133 de 01 de abril de 2021.

Artigo 27°. O Programa de Integridade da empresa que possua relagdo com agentes poli-
ticos e/ou pUblicos devera englobar o combate ao favorecimento ilegal e aos con-
flitos de interesses de ordem puUblica, com destaque para os dispositivos da Lei n°.
8.112, de 11 de dezembro de 1990 e da Lei n°. 8.429, de 2 de junho de 1992.

Artigo 28°. O Programa de Integridade da empresa que possua titulos ou valores no mer-
cado de valores mobiliarios devera englobar o combate a pratica de uso indevido
de informacao privilegiada (insider trading), dentre outras infragdes ao mercado de
capitais, com destaque para os dispositivos da Lei n°. 6.385, de 7 de dezembro de
1976 e normas emitidas pela Comissao de Valores Mobiliarios - CVM.

Paragrafo Unico. ao regular internamente sobre tal tema, é recomendavel que as
empresas levem em consideracdo as orientagdes da Comissao de Valores Mobi-
lidrios - CVM, com destaque para o Recomendagdes da CVM Sobre Governanga
Corporativa e para o Codigo Brasileiro de Governanga Corporativa - Companhias
Abertas.

]
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Capitulo Il - Combate aos Conflitos de Interesse e Corrupc¢ao Privada

Artigo 29°. Todo Programa de Integridade devera englobar o combate aos conflitos de

interesse potenciais e efetivos e corrupgao na esfera privada por parte de associa-
dos e colaboradores em geral, internos e externos, que possam prejudicar a propria
empresa ou as partes interessadas.

Paragrafo 1°. o Programa de Integridade deverd resguardar quaisquer partes in-
teressadas em relagéo a hipoteses de conflitos de interesse e corrupgao privada,
tais como socios, acionistas e investidores; associados e colaboradores em geral;
parceiros, fornecedores e prestadores de servigcos em geral; concorrentes; entida-
des e agentes da administragao publica e do terceiro setor; bem como consumi-
dores e usuarios dos seus produtos e servigos.

Paragrafo 2°. o Programa de Integridade deverd compreender praticas que pos-
sam ensejar conflitos de interesse potenciais ou efetivos ou corrupgao privada,
tais como doacgdes, subvencoes, patrocinios, brindes, presentes, entretenimentos
e hospitalidades.

Artigo 30°. Dentre a ampla variedade de hipdteses de conflitos de interesse e de corrup-

¢cdo privada, cada empresa deve priorizar em seu Programa de Integridade, confor-
me as suas atividades, o combate daquelas que possam prejudicar consumidores
e usuarios, tais como a busca de maximizagao de lucros que possa comprometer
a qualidade e/ou incentivar o uso indiscriminado, excessivo ou desnecessario dos
seus produtos e servigos.

Capitulo IV - Combate as Infragoes Contra a Ordem Econdmica

Artigo 31°. Todo Programa de Integridade devera englobar o combate as infragdes contra

a ordem econbmica, ou seja, a dominagdo de mercado relevante de bens ou ser-
vicos, 0 aumento arbitrario de lucros, o exercicio abusivo de posicdo dominante,
bem como quaisquer atos que prejudiquem a livre concorréncia ou a livre iniciati-
va, com destaque para os dispositivos da Lei n°. 12.529, de 30 de novembro de 2011.

Paragrafo Unico. - ao regular internamente sobre tal tema, é recomendavel que as
empresas levem em consideragado as orientagdes do Conselho Administrativo de
Defesa Econdmica (CADE), com destaque para o Guia Programas de integridade:
Orientagdes sobre Estruturagao e Beneficios da Adogao dos Programas de Com-
pliance Concorrencial.

Capitulo V - Combate a Lavagem ou Ocultacao de Bens, Direitos e Valores

Artigo 32°. O Programa de Integridade da empresa cuja atividade envolva captagao, in-

]

termediagdo ou aplicacdo de recursos financeiros de terceiros, compra e venda de
moeda estrangeira ou ouro como ativo financeiro ou instrumento cambial, admi-
nistracdo ou outras atividades relacionadas a titulos ou valores mobiliarios, além
de outras atividades que propiciem os crimes em referéncia, devera englobar o
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combate a lavagem ou ocultacdo de, com destaque para os dispositivos da Lei n°.
9.613, de 3 de marco de 1998.

Paragrafo 1°. as empresas indicadas no Artigo 32°, caput, acima, devem considerar
que as medidas de prevencao a lavagem ou ocultacao de bens, direitos e valores se
prestam igualmente a coibir o financiamento ao terrorismo e ao crime organizado.

Paragrafo 2°. ao regular internamente sobre tal tema, é recomendavel que as em-
presas levem em consideragao as orientagdes do Conselho de Controle de Ati-
vidades Financeiras (COAF) do Ministério da Fazenda, com destaque para o Cem
Casos de Lavagem de Dinheiro e os volumes da Coletanea de Casos Brasileiros de
Lavagem de Dinheiro.

Capitulo VI - Compliance Regulatério

Artigo 33°. O Programa de Integridade da empresa que atue em setor regulado pela ad-
ministragéo publica, devera compreender o arcabougo regulatoério da respectiva
entidade responsavel, com destaque para as seguintes:

a) Conselho Monetario Nacional (CMN) e Banco Central do Brasil (BACEN), para
empresas que atuem no setor financeiro, conforme definicées da Lei n°. 4.595, de
31de dezembro de 1964, e demais legislacao aplicavel;

b) Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), para empresas que atuem
no setor de medicamentos, produtos para salde, alimentos, cosméticos, sanean-
tes e agrotoxicos, dentre outras atividades sujeitas a controle sanitario, conforme
definigdes da Lei n°. 9.782, de 26 de janeiro de 1999, e demais legislagao aplicavel,

c) Agéncia Nacional de Sadde Suplementar (ANS), para empresas que atuem no
setor de assisténcia a salde complementar, conforme definicdes da Lei n°. 9.961
de 28 de janeiro de 2000, e demais legislagdo aplicavel;

d) Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (ANATEL), para empresas que atuem
no setor de telecomunicagoes, conforme definicdes da Lei n°. 9.472, de 16 de julho
de 1997, e demais legislacao aplicavel;
e) Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL), para empresas que atuem no
setor de energia elétrica, conforme definicdes da Lei n°. 9.427, de 26 de dezembro
de 1996, e demais legislagdo aplicavel;

f) Agéncia Nacional do Petroleo, Gas Natural e Biocombustiveis (ANP), para em-
presas que atuem no setor de petrdleo, gas natural e biocombustiveis, conforme
definicdes da Lei n°. 9.478, de 6 de agosto de 1997, e demais legislacao aplicavel;

g) Agéncia Nacional de Aviagao Civil (ANAC), para empresas gue atuem no setor
de aviagao civil e infraestrutura aeronautica e aeroportuaria, conforme definicdes
da Lei n° 11.182, de 27 de setembro de 2005, e demais legislagao aplicavel;

h) Agéncia Nacional de Transportes Terrestres (ANTT), para empresas que atuem
no setor de infraestrutura rodoviaria e ferroviaria federal e prestagao de servigcos de
transporte terrestre, conforme definigdes da Lei n° 10.233, de 05 de junho de 2001.

]
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TITULO
Viil

DO TERCEIRO SETOR E DA AUTORREGULAGAO

Artigo 34 °. E recomendavel que as empresas apoiem e atuem ativamente em associa-

¢des idoneas, a partir das quais possam compartilhar, debater e promover melho-
res praticas de Compliance, contribuindo com a uniformizacdao do comportamento
ético em dmbito empresarial.

Paragrafo Unico. as associacdes empresariais deverdo adotar todas as medidas
necessarias para que as empresas associadas se abstenham de discutir pregos,
acordos ou agdes que possam afetar a livre concorréncia ou a livre iniciativa.

Artigo 35 °. E recomendavel que as associacées formulem cédigos de autorregulacao,

cada vez mais alinhados a elevados padrdes de ética empresarial e de responsabi-
lidade social das empresas e ndo apenas limitados a assegurar conformidade com
alei e aregulacao aplicavel ao setor, notadamente para regular condutas relativas
a praticas comerciais e promocionais comuns entre as empresas associadas.

Paragrafo Unico. para assegurar efetividade, as associacées deverdo adotar medi-
das para fiscalizar e assegurar o cumprimento dos codigos de autorregulagao por
parte das empresas associadas, sob pena de sangdes, tais como adverténcia, mul-
ta a ser revertida a instituicao filantrépica, suspensao parcial ou total de direitos
ou expulsao dos quadros associativos.

Artigo 36°. As associacdes empresariais deverao se valer do seu conhecimento coletivo

sobre o setor e/ou sobre determinado tema relacionado ao seu objeto social para
contribuir ativamente com o Poder Publico, visando ao progresso de determinado
mercado e da sociedade como um todo, notadamente por meio da manifestacao
em consultas publicas e apresentagdo de comentarios a projetos de lei e atos nor-
mativos.

Realizacao: www.ibdee.org.br
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TITULO
IX

10 PRINCiPIOS DO COMPLIANCE OFFICER

1) Seja Integro. Seja honesto, inteiramente correto e irrepreensivel na sua con-
duta, em quaisquer circunstancias. Ndo cedas diante do poder, de pressdes,
de beneficios ou caminhos mais faceis.

2) Seja Corajoso. Seja firme e inabalavel diante de qualquer poder ou pressao.
Nunca se acovarde pelo risco iminente de retaliagdes, perseguicdes e preste
contas a sua consciéncia.

3) Seja Leal. Seja leal a principios, valores e ndo negocie a verdade, mesmo
diante de situacgdes dificeis, delicadas e constrangedoras.

4) Seja um Eximio Investigador. Ndo pré-julgue. Conclua apenas acerca ‘de fa-
tos' e 'ndo de pessoas’. Conclua apenas com base em evidéncias, e ndo em
julgamentos pessoais.

5) Seja Minucioso. A exceléncia se encontra na percepg¢ao, na analise e no tra-
tamento dos detalhes. Seja questionador, curioso e detalhista e nao ignore
fatos, ainda que pequenos.

6) Seja Inovador. Mantenha a mente aberta para aprender, para se desenvolver
e inovar, buscando solugdes criativas e responsaveis para enderecar desafios
da profissao.

7) Seja Humilde. Reconhega que nédo sabe tudo e que pode errar. O reconheci-
mento de sua eterna imperfeicdo o levara cada vez mais alto e mais longe.

8) Seja Empatico. Cultive o bom diadlogo com todos. O didlogo é fundamental
para aconstrucao de pontes e para o fortalecimento da confianga e da cultu-
ra de integridade.

9) Escute antes de falar, e ouga para entender, ndo apenas para contestar. As
melhores decisdes e ideias surgem quando pessoas, com visdes de mundo
diferentes, se retnem com sabedoria para influenciarem, com humildade
para serem influenciadas, dispostas a aprenderem, e nao para refutarem.

10) Seja parte da missdo. A reputacdo da organizacao depende das ac¢des de
cada colaborador, e do cumprimento das suas fungées como Compliance
Officer. Faca tudo que estiver ao seu alcance para atingir os resultados dese-
jados e para que sua organizac¢ao alcance uma reputacao ilibada.

)
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